Congresso

Empresarial

Inovacao, Networking e Qualificacao Profissional em um so
evento. Nao fique de fora.

23 e 24 abrilde 2025 Hotel Stop Way

www.congressoempresarial.net.br




O CONGRESSO EMPRESARIAL ¢ um evento exclusivo voltado para profissionais, gestores e
lideres que buscam atualizacdo, inovacdo e oportunidades de crescimento no ambiente
corporativo. Com uma programacao dinamica, o Congresso reune especialistas renomados para
compartilhar conhecimentos estratégicos em lideranca, atendimento ao cliente, inovacao,
diversidade e eficiéncia operacional.

Ao longo de dois dias, os participantes terdo acesso a Palestras, Oficinas e momentos de
Networking, com conteudos desenvolvidos para capacitar profissionais e fortalecer conexoes
empresariais.

O evento se destaca por oferecer uma abordagem pratica e aplicada, possibilitando que os

conhecimentos adquiridos sejam implementados imediatamente no dia a dia das empresas,
tornando o0s negocios mais competitivos e preparados para os desafios do mercado.

PUBLICO-ALVO

e Funcionarios, Empresarios, Gestores e Tomadores de Decisdo. O Congresso € voltado ao
publico em geral, estudantes, interessados e clientes.

* MEI, Micros, Pequenas e Médias Empresas, organizacdes governamentais € outros parcerios
estrategicos.

PROGRAMACAO

Palestra: Lideranga Inspiradora - Como Motivar e Engajar Equipes para Alta Performance.

Oficina: Gestao Eficiente - Ferramentas Inovadoras de Gestao para aumentar a Produtividade.

Oficina: Saude mental no trabalho - Como Promover Bem-Estar e Aumentar a Produtividade.

Oficina: Exceléncia no Atendimento - Experiéncia do Cliente, Atendimento e Encantamento.
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Diretor do Instituto Experiéncia do Cliente, Professor de Negoécios, Escritor e Mentor de Negocios.
Apontado pela Zenvia como 4 dos petfis relevantes no Linkedin que aborda o tema CX no Brasil.
Selecionado como 3 dos melhores podcast de CX do Brasil (Fonte: Metricx)

Selecionado como um dos melhores autores sobre CX em lingua portuguesa. (Fonte: Metricx)

Mentor e Treinador sobre Experiéncia do Cliente e gestao de negocios das mais importantes marcas de
mercado, como Mercedes Benz, Vale, Aguas do Brasil, Boticario, Grand Cru, Unimed, Samsung, entre
outras.

Bruno Castro
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Administrador e engenheiro de producao mestrando em Administracao e pos graduado na area
empresarial, qualidade, comercial e seguranca do trabalho.

Profissional com sélida experiéncia em multinacionais, como: Vale, P&G e Johnson e Johnson. Também
foi professor da UEMA, Estéacio de S, FACAM e Unisulma. Professor de Pés-graduacao da IDAAM, UNDB,
Laboro, FAENE e Unisulma e conteudista da UEMANET. Atualmente, é Supervisor de Seguranca do
Trabalho na VLI, sécio na Mageas Consultoria em Branding e Yeow Treinamentos Gameficados.

Camila Lima

Formada em Administracao de Empresas e Psicologia CRP-MA 22/02518, Gestalt Terapeuta, Pos graduada
em Sexualidade, formagao em Terapia Cognitiva Sexual.

Atua como Psicologa Clinica na “Contato Clinica de Psicologia” e Preceptora em psicologia nas Clinicas
Integradas Ana Lucia Chaves Fecury - Universidade Ceuma.

Palestrante e Conferencista em Saude Mental nas empresas, CEO da “Contato Clinica de Psicologia” e
Formagao, especializada em atendimento clinica em psicologia.

Graduado em Hotelaria pela UFMA, Pos Graduacdo em Docéncia do Ensino Superior, MBA em
Marketing pela FGV e Mestre em Ciéncias da Educagao pela Universidade Catolica de Portugal. Foi
Professor MBA de Marketing da Faculdade Laboro, Professor MBA de Gestao Estratégica de
Pessoas da |ES Estdcio, Professor da UFMA. Secretario Adjunto de Turismo do Estado do Maranhao,
Presidente do Forum Nacional de Secretarios Estaduais de Turismo e Presidente do Conselho
Estadual de Turismo. .
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Garanta sua vaga e transforme seu futuro

23 e 24 de Abrilde 2025
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A vista Pix ou Boleto
Parcelado no Cartao em 10x
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Malvin Consultoria e Servigos Ltda
Whatsapp: (98) 98125-9105
contato@malvinempresarial.com.br
www.malvinempresarial.com.br



